
服务手册

实德地板维护指南

常见问题

地板铺设完毕后 使用前清洁保养

先将地板表面上的灰尘、杂物清除。

用擦地机加3M 红色磨片或同类产品低速清洁（用强力通用清洁剂1:20 兑水稀释后加入擦地机内），除去地板表

面的保护蜡、 油脂、灰尘及其它污垢，用吸水机将污水吸干。

用清水过洗、吸干。视需要，上1-2 层高强面蜡。

清洁剂: 强力通用清洁剂高强面蜡。

工具：磨地机红色磨片吸水机蜡拖榨水机。

日常简单清洁保养

推尘或吸尘器吸尘：将地拖牵尘剂在地拖上，晾干后推尘。

湿拖：用地板清洁上光剂按1:20 兑水稀释，用半湿拖把拖地。

清洁剂: 地拖牵尘剂、地板清洁上光剂。

工具：尘推拖把。

定期清洁保养

推尘或吸尘器吸尘。地板清洁上光剂按1:20 兑水稀释，进行拖地或配合高速抛光机加红色磨片进行磨洗。上1-2 

层高强面蜡。视需要可以配合高速抛光机加白色抛光垫抛光处理。

清洁剂：地板清洁上光剂高强面蜡。

工具：尘推、磨地机、磨片、吸水机、蜡拖榨水机。

彻底翻新处理

推尘或吸尘器吸尘。

用强力除蜡水1:10 稀释后均匀涂在地面上，等5—10分钟，用擦地机加红色磨片低速清洁、去蜡。用吸水机将污

水吸干。

用清水过洗、吸干，直到地面不留任何残余清洁剂。视需要，上1-2 层高强面蜡。

清洁剂：地板清洁上光剂、高强面蜡。

工具：尘推磨地机红色、白色磨片、吸水机、蜡拖榨水机。

特殊污垢的处理

油污：局部油污，将水性除油剂原液直接倒在毛巾上擦拭；大面积油污，将水性除油剂按1 :10 稀释后，用擦地

机加红色磨片低速清洁。

黑胶印：用喷洁保养蜡配合高速抛光机加白色抛光垫抛光处理。 对于时间比较长的黑胶印，可以将强力黑胶印

去除剂直接倒在毛巾上擦拭处理。

胶或口香糖：用专业的强力除胶剂直接倒在毛巾上擦拭去除。

清洁剂：水性除油剂、喷洁保养蜡、黑胶印去除剂、除胶剂。

护理注意事项

应及时清除地面的各种污物。

绝对禁止将石塑地板浸泡在明水中，尽管有些地面采用防水胶隔断水源（如地漏、水房等处），但是长时间的

被水浸泡，会严重影响石塑地板的使用寿命。清洗过程中及时用吸水机将污水吸干。

对于人流较多、磨损较大的地方应缩短维护周期，增加高强面蜡的上蜡遍数。

绝对禁止使用坚硬、粗糙的清洁用具（如钢丝球、百洁布等），防止尖锐物体碰撞。

强烈推荐在人流量高的公众场所入口放置蹭脚垫，以防止带入污垢砂粒等玷污划伤。

1.这个地板好不好打理？

实德地板因为表面有特殊的工艺处理，所以特别容易打理，平常只要用一般的拖把去清洁就可以了，省时省力又

省心。

2.需不需要打蜡？

实德地板安装之后是不需要用精油和打蜡来特殊护理的，只要用一般的日常清洁护理，就可以做到光洁如新。

3.被水泡了会不会坏？

实德地板全板防水、防潮。从根本上解决了木质产品在潮湿和多水环境中吸水受潮，容易腐烂、膨胀、变形的问

题。可以应用于传统木地板不能应用的环境，如厨房，浴室中。同时产品基材的稳定性决定了其不会开裂，鼓胀

、翘曲，从极寒（-20℃）到极热（60℃）的室内空间均可无忧使用。

4.铺装方式是什么样子？

实德地板采用最简洁的悬浮铺装方法。市面上的木地板铺装师傅都可进行无缝衔接施工。

5.适不适合用于厨房？

实德板材品牌从产品的原材料上决定了，实德地板可以应用于传统木地板不能应用的环境，如厨房，浴室中。

6.适不适合用于卫生间？

实德板材品牌完全防水可以应用于卫生间内，如解决了卫生间湿区地面不平的问题还可以应用于湿区部分。

7.适不适合用于阳台？

实德板材品牌在传统木地板采用花色纸提高耐光色牢度以保证。

8.在阳光照射比较多的区域使用时间长了会不会变色？

实德地板在传统木地板采用花色纸提高耐光色牢度以保证其在紫外线照射下不变色基础上多了一层 UV 漆工艺比

传统的地板更乃褪色所以在阳光照射区域使用是完全可以保证不褪色。

9.会不会发生起拱、起鼓现象？

不会。起拱起鼓这些在木地板使用日常中常见的现象，是由于木地板材质木材的遇水变形不防潮不防水所导致的。

实德板材正是由于其基材的生产工艺，克服了木地板的这个缺点，因此不会发生起拱、起鼓现象。

10.会不会发生表层脱落现象？

普通地板是由耐磨层，装饰层，基材和平衡层通过胶用压机热压组成，而家适逸宝品牌地板这几层是通过共挤形

成的一体，所以不会像传统地板一样可能出现脱层现象。

11.地板保质期是多久？

我们的地板质保期是10 年，终身保修。

在质保期内，非人为因素引起的（如地板本身质量问题或安装不当等）地板损坏，免费维修，包括维修费和产品

费用。在质保期内，由于消费者使用不当等人为因素造成的地板损坏，免维修人工费，由顾客承担更换产品的费

用。在质保期外，无论何种原因导致的损坏，均按成本价标准收取维修费用。

12.地板下面是否可以装电线，用实德墙板能达到装饰效果上墙地一体？

可以。实德板材品牌地板是防静电的，导电性能为不传导。

13.实德地板和市面上的SPC地板有何不同？肉眼如何鉴别?

实德地板使用的碳酸钙和树脂纯度高，无二次回收废料。肉眼和市面上的SPC 对比从颜色上就能看出来。碳酸钙

粉末的本性就是纯度越高越白，因此，家适逸宝品牌地板的颜色要比市面上一些节省成本的厂家纯度高。


